Cobranzas Fedef

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Buen dia

Cobranzas Fedef <cobranzas@fedef-co.com>

miércoles, 1 de abril de 2026 4:19 p. m.

Carlos Arguelles (sistemas@fedef-co.com)
'sistemas1@fedef-co.com’; 'jefecreditoycartera@fedef-co.com’
CERTIHUELLA

Informo que al validar una huella para ingreso de un asociado me salié este aviso y me saco de la verificacion.

'g' CertiHuella Version 1.0.1 - COBRANZAS

Proceso de captura de segunda huella digital
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)d | El usuario de consumo COBRAMZAS no esta habilitado.

Problema encontrado

Comuniquese con el departamento de soporte,
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Para capturar de nuevo la huella.
levante el dedo y pongale nuevamente.

Captura de huella exitosa.
Calidad de la huella captur
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Cordialmente, Diana Medina

5% Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo. . La protecciéon del medio ambiente es
un compromiso de todos.

AVISO LEGAL : Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo
contener informacidon confidencial sometida a secreto profesional. No estd permitida su reproduccién o
distribucién sin la autorizacién expresa de FONDO DE EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO FEDEF. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos
por esta via. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de
2.013, el Titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte
de una base de datos, cuyo responsable es FONDO DE EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO FEDEF, cuyas finalidades son la gestién administrativa y comercial y el
envié de comunicaciones comerciales de nuestros productos y/o servicios. Puede usted ejercitar los derechos
de acceso, correccidn, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido
a FONDO DE EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR EMPRESARIAL COLOMBIANO FEDEF,
a la direccion de correo electrénico defensorasociado@fedef-co.com, indicando en el asunto el derecho que
desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a Cra 14 No. 11-29 Funza — Cund.

Los mensajes recibidos fuera del horario laboral, fines de semana, festivos y vacaciones no tendran
respuesta inmediata a menos que existan razones de extremada urgencia, caso en el cual le solicitamos el
favor comunicarse al siguiente correo electrénico: fedef@fedef-co.com




